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Zusammenfassung fiir Arztinnen und Arzte

Gesprachstechnik Faktensandwich:
Falsche Informationen strukturiert aufklaren

Esist wichtig, dass Sie mit verunsicherten Patienten und Patientinnen ins Gesprach kommen, ihre Fragen beantworten
und falsche Informationen wirksam aufklaren. Meist reicht es jedoch nicht aus zu sagen, dass eine Information falschist.

Unterstlitzung bei der wirksamen Aufklarung kann Ihnen das sogenannte ,Faktensandwich® bieten. Hierbei verpacken Sie
die falschen Informationen zwischen dem Fakt - genauso wie den Belag und die Garnitur zwischen zwei Brotscheiben.
Dieser Gesprachsaufbau unterstiitzt Sie dabei, alle Faktoren zu beriicksichtigen und anzuwenden, die zu einer effektiven
Korrektur von falschen Informationen beitragen.

Das Gesprach sollte dann folgendermal3en ablaufen:

Beginnen Sie mit einem Fakt, also einer Aussage, die im jeweiligen Kontext tatséachlich
Fakt wahr ist. Der Fakt sollte klar, knapp und einpragsam sein. Er muss zur Geschichte passen
und plausibel sein.

»Faktist, dass...”
~Richtigist, dass...”

Als Nachstes konnen Sie die falsche Information erwahnen. Achten Sie darauf, dass Sie
|rrg|aube zu-vor lhre Patientin, lhren Patienten darauf hinweisen, dass nun die falsche Information
folgt. Weitere Wiederholungen der falschen Information sollten Sie vermeiden.

+Esist ein Irrglaube, dass ...“

,Die falsche Information beruht darauf, dass ...

Dann erklaren Sie lhrem Patienten, lhrer Patientin, warum die falsche Information in die
= Irre flhrt. Hierbei ist es sinnvoll, dass Sie Einzelheiten tber die Griinde angeben. Sachliche
'Erklarung‘ " Alternativen und Hinweise auf fehlerhafte oder widerspriichliche Argumentationen helfen
ebenfalls, die Information als falsch zu entlarven.

»Diese Behauptung beruht darauf, dass ...*

»Die falsche Information kommt daher, dass ..."

AbschlieRend erwahnen Sie den Fakt erneut. Er ist somit
Fakt die letzte Information, die lhre Gesprachspartnerin,
S S lhr Gesprachspartner hort und aufnimmt. =

~Faktistjedoch, dass ...“ . .
+Richtig ist jedoch, dass ..." B - -

Mit etwas Ubung kénnen Sie das Faktensandwich gezielt im Arzt-Patienten-Gespréch einsetzen, um falsche Informatio-
nen wirksam zu widerlegen. Das Faktensandwich kann unabhéngig vom Gesundheitsthema zum Einsatz kommen.

Weiterfiihrende Informationen zur Gesprachstechnik und Beispiele fiir Faktensandwichs finden Sie hier:

—p Lewandowsky S, Cook J, Ecker UKH, Albarracin D, Amazeen MA, Kendeou P et al. The Debunking Handbook 2020. 2020. doi: 10.179107b7.1182
Verflgbar unter: https://skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020-German.pdf [16.04.20241.

—»  Robert Koch-Institut. Impfmythen: Falschinformationen wirksam aufklaren; 2024.
Verflgbar unter: https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfmythen/Impfmythen_inhalt.html [15.04.2024].
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